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aMüşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

*Customer Satisfaction ınd Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafından gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şaıtlannı karşıladığnı doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifıkı Numarası / CertiJicae Number : 41548374
Sertifika Kodu l CertiJicae Code : NÜANS SAV[INMA
Serüfika Yayın Tırihi l CeıiJicae Issue Dae ı 12.02.2024
Sertifika Geçerlilik Tarihi / Ceflirtcaft Valiıliıy Date : 12.02.2025
Sertifika Periy,odu./ Certificde Period : l Yıl / 1 Year

Sistffi etkin bif şek]lde sürdajruldukçe Ve gözebm tetkik]e.i zamanlnda yapıldığl müddeıçe bu belge 1 yll geçer|idir.
BEL deretjm yünjtıJlresinde geEkıi itjna ve yetk'nlik göstemesme rağmen büyük ihtimallerde dahil sorumluluk kabul
etrneye€ktir.Bu belg€nin mülkiyet hakkl BEL aitİjr Ve istenildiğinde iade edilrelidir.
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Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, KJ-D,7, Yakuptu. Beytikdüzü / İstanbut
Telefon, 0?12 438 0476 - E-mai[ı info@be[cert com

Belgenin geçertitik durumu https,//www,belcert.com adresinden kontrol edıteb i -
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www.belcert.com


